BMZ BATTERIEN-MONTAGE-ZENTRUM GMBH

Am Sportplatz 28-30 - D-63781 Karlstein am Main

Tel: +49 (0)6188 9966-0 - Fax: +49 (0)5188-9956-900
E-Mail: mail@bmz-gmbh.de - Intemnet: www.bmz-gmbh.de

THE INNOVATION GROUP

Garantiebedingungen der BMZ BATTERIEN-MONTAGE-ZENTRUM GMBH,
Am Sportplatz 28-30, 63791 Karlstein am Main fir BATTERIEN und LADEGERATE in
E-Bikes der ZEG Zweirad-Einkaufs-Genossenschaft, Kéin und ihrer
Gruppengesellschaften

1. Garantieerklarung

Wir gewdhren fur folgende Produkte unseres Hauses die nachstehende
Garantie:

1.1  BATTERIEN

Wir garantieren fiir einen Zeitraum von 48 Monaten fiir BATTERIEN ab
dem Modelljahr 2017 (ablesbar auf dem Typenschild der Batterie) eine
Restkapazitdt >60% der Nennkapazitét der jeweiligen Spezifikation der
verwendeten Zelle. Des Weilteren garantieren wir fiir einen Zeitraum von
24 Monaten, dass die BATTERIEN frei von Verarbeitungsfehlern sind.

1.2 LADEGERATE

Wir garantieren fur einen Zeitraum von 24 Monaten fiur alle
LADEGERATE ab dem Modelljahr 2017, dass diese frei von
Verarbeitungsfehlern sind.

1.3 Malgebend ist jeweils das Kaufdatum des Endkunden (Voriage der
Originalrechnung oder anderer aussagekraftiger Nachweis erforderlich).

2. Unsere Garantieleistungen stehen unter folgenden Voraussetzungen:
21 BATTERIE
a. Lagertemperatur

Die Haltbarkeitsgarantie ist abhangig von der sachgeméRen
Handhabung der BATTERIE. Unsere Verpflichtungen aus dieser
Garantieerkldrung entfallen daher, wenn die Lagertemperatur wie folgt
unter- bzw. Gberschritten wird:
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Bei einer Lagerung der BATTERIE muss die Batterie eine Kapazitat von
20-50% aufweisen. Die BATTERIEN miissen in einem 18-Monats-
Zeitraum einmal komplett entladen bzw. geladen werden. Ferner muss
eine Luftfeuchtigkeit von 45-85% gewihrleistet sein.

. Sonstiges

Ein Anspruch auf eine Garantieleistung entfallt bei bloR geringfligigen
Abweichungen von der Sollbeschaffenheit, die fur die
Gebrauchstauglichkeit unserer BATTERIEN und LADEGERATE
unerheblich sind. Des Weiteren entféllt ein Anspruch auf eine
Garantieleistung bei Schaden an BATTERIE und LADEGERAT aufgrund
chemischer oder mechanischer Einwirkungen, wie beispielsweise durch
das Eindringen von Wasser oder Unfallschaden. Wir tbernehmen des
Weiteren keine Garantie bei anormalen Umweltbedingungen
(beispielsweise Temperaturen Uber 50°C), sachfremden
Betriebsbedingungen oder bei einer Berithrung mit ungeeigneten
Stoffen.

2.2 GENERELL (BATTERIE UND LADEGERAT)
Wir leisten generell keine Garantie fir unsere Produkte bei nicht
bestimmungsgeméaRen Gebrauch. Daneben sind Garantieanspriiche
ausgeschlossen:
o Die BATTERIE oder das LADEGERAT wurde nicht entsprechend der
Gebrauchsanweisung, die mit der BATTERIE oder dem
LADEGERAT ausgeliefert wird, installiert, eingesetzt und/oder
verwendet.
o Der Defekt ist nachweislich auf Dritteinwirkung zurlickzufGhren.
o Der Defekt beruht auf Feuer, Frost,Gewalteinwirkung oder
Beschédigungen aufgrund unsachgemaRer Benutzung.
o Der Defekt basiert auf dem Einbau von Teilen, die nicht schriftlich
von BMZ genehmigt wurden.
o Die BATTERIE wird ohne schriftiche Genehmigung von BMZ fur
einen Zweck verwendet, der nicht dem urspriinglich angedachten
Gebrauch entspricht.
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o Eine BATTERIE oder ein LADEGERAT wurde ohne vorherige
schriftliche Genehmigung durch BMZ gedéffnet.

o Die Firmware oder andere Daten im Speicher einer BATTERIE oder
eines LADEGERATES wurden ohne vorherige schriftliche
Genehmigung seitens BMZ gedndert,

o Bei BATTERIE oder LADEGERAT wurden die Artikelnummer oder
Markierungen entfernt, veréndert oder gefélscht.

o Eine BATTERIE wurde nicht mit dem dazu gehérigen, von BMZ
freigegebenen Ladegerdt oder einem anderen von BMZ
freigegebenen Ladegerit geladen.

3. Garantieanspriiche sind vom Endkunden seinen Vertragspartnern gegentiber
unverziglich nach Auftreten eines Mangels geltend zu machen.

4. Die Garantieleistung erfolgt nach unserer Wahl entweder durch Instandsetzung
des mangelhaften Teils oder einer Neulieferung. Ersetzte Teile gehen in unser
Eigentum Uber.

5. Vor einer Garantieleistung tberprifen wir das Vorliegen eines Garantiefalls.
Dies dauert maximal zehn Arbeitstage. Eine Garantieleistung fithrt nicht zu
einer Verlangerung der Garantiefrist, noch setzt sie eine neue Garantiefrist in
Lauf. Die Garantiefrist fur Austauschteile endet mit der Garantiefrist fir das
Ursprungsgerét.

6. Weitergehendere oder andere Anspriiche, insbesondere fur Kosten, die bei
einer Ublichen Wartung gemat der vorgesehenen Serviceintervalle fur unsere
BATTERIEN und LADEGERATE entstehen, stellen keine Garantieleistung dar.
Gleiches gilt far Abschleppen, Transport, Fremdleistungen,
Uberstundenzuschiage, Fertigungskosten, Ausleihe von spezieller Ausristung
und Testgeraten sowie sonstige, auf Ersatz auRerhalb des Gerites
entstandener Schéden, es sei denn eine Haftung ist zwingend gesetzlich
angeordnet.

7. Wir weisen darauf hin, dass die Anspriiche aus der Garantieleistung die
Gewahrleistungsverpilichtung des Verkaufers aus dem Kaufvertrag mit dem
Endkunden unberithrt l3sst.

Geschiftsfiihrer Sven Bauer

HRB-Nr, 5890 Aschaffenburg St Nr.: 122150444 Ust.-1D-Nr.; DE 811770243

Commerzbank BIC:COBADEFF785 |BAN:DE357954004501057702008LZ 79540048 Kio. 1057702
Sparkasse Aschaffenburg BIC:BYLADEM1ASA |BAN:DE717955000002400042838LZ;79550000 Kto. 240004283

Deutsche Bank BIC:DEUTDEFFS508 IBAN;DE85508700050010501500BLZ 50870005 Kto. 010501500



Weinand
Rechteck

Weinand
Rechteck


